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Мини, но все-таки АТС

Малые УАТС, малые УПАТС или просто мини-АТС представляют собой самый многочисленный вид телекоммуникационного оборудования после телефонных терминалов различного назначения. Многие считают малые УАТС терминальным оборудованием, ввиду того, что они подключаются к ТфОП по двухпроводным абонентским линиям “на правах телефонного аппарата”. Однако во всех названиях этого вида коммутационной техники присутствует аббревиатура “АТС”, обязывающая к чему-то большему, чем просто телефонный аппарат, но обо всем по порядку.


Взглянув на сегодняшнее положение российского телекоммуникационного рынка можно отметить, что Госкомсвязи России выдан малым УАТС 81 сертификат. Преобладают мини-АТС импортного производства, хотя количество станций российского производства тоже значительно-34%. Из общего количества только 12 % имеют функции ЦСИО (Рис.1,2).
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Рис.2

Ассортимент мини-АТС неоднократно обозревался в отраслевых публикациях [5]. Классификация УПАТС была дана в [1]. Малые УАТС, во всём их многообразии, условно можно охарактеризовать по некоторым критериям, приведенных в левом столбце таблицы. Во-первых, по принципу коммутации: аналоговой, гибридной (аналого-цифровой) и цифровой. Во-вторых, представленные мини-АТС можно разделить на станции с фиксированной емкостью и те, которые позволяют проводить их дальнейшее расширение. В-третьих, возможно деление на малые УАТС, предоставляющие “базовый набор” функций по коммутации плюс дополнительные виды обслуживания (ДВО), часто называемые в последнее время нерусским словом “сервисы”, и станции, реализующие помимо этого современные функции, такие как ЦСИО (ISDN), бесшнуровой доступ, речевая почта, подключения пожарно-охранной сигнализации, домофона и т.п. 

Сразу хочется отметить, что авторы не принимают на себя ответственность судить, что эта станция плохая, а та хорошая, не дают каких-либо рецептов по выбору. Просто рассматриваются некоторые малые УАТС, присутствующие на российском рынке, а потенциальный покупатель после анализа коммерческих предложений сам вправе разобраться, из соотношения цена-функции, какая мини-АТС больше подходит именно ему. Само собой разумеется, все станции представленные в обзоре имеют сертификаты соответствия системы сертификации “Электросвязь” и тем самым соответствуют Общим Техническим Требованиям Госкомсвязи России [3]. Практически все из рассматриваемых станций просты в установке и наладке, не требуют наличия штатного обслуживающего персонала, тем и хороши, имея в англоязычной литературе термин “key system”. Это конечно не "plug and play", хотя есть и такие мини-АТС с так называемым распределенным коммутационным полем, представляющие собой несколько многофункциональных ТА (как правило, не более 16), соединенных посредством "общей шины".

Многие модели “взрослых” УПАТС, описанные в [1] также предоставляют возможность подключения к ТфОП по двухпроводным абонентским линиям, что используется для включения малоемкостных конфигураций. В таком случае мини-АТС могут иметь очень широкий спектр функций и возможностей, доставшийся им по “наследству” от станций большой емкости, поэтому нельзя считать эти функции обязательными и “характерными” для этих станций. Напротив, такие конфигурации, как правило, дороги и целесообразны только при необходимости и возможности серьёзного расширения в обозримом будущем. В данном обзоре рассматриваются только “характерные” характеристики. Со всем разнообразием используемых протоколов и типов сигнализации можно ознакомиться в [2].
Мини-АТС позволяет пользоваться набором сервисных функций, так называемых дополнительных видов обслуживания (ДВО), которые повышают эффективность работы, экономят рабочее время сотрудников, приводят к наименьшим потерям информации и при правильном конфигурировании могут практически сводить на нет “потерянные” вызовы при входящей связи. ДВО - своеобразный “конёк” УПАТС и мини-АТС в частности. В основном, все производители реализуют стандартный набор сервисных функций: переадресация вызова (безусловная, при неответе, при занятости), конференцсвязь, предупреждение о входящем вызове (call waiting), запрет некоторых видов исходящей связи (по категориям), передача вызова (call transfer), связь по паролю, режим удержания вызова (hold), сокращенный набор, режим “будильник” или автоматическая побудка, полный или временный запрет входящей связи (don’t disturb), прямая связь и др.

В то же время, производители стараются расширить число ДВО нестандартными функциями. Например, интересна и полезна функция автодозвона, аналогичная, имеющейся в ТА с АОН, при которой мини-АТС должна иметь возможность автоматической настройки на параметры зуммерных сигналов опорной АТС, должно быть ограничено количество попыток дозвона в цикле, четырехминутная пауза между циклами и обеспечен анализ зуммерных сигналов в процессе установления вызова. (Мультиком, Мультиком Про, Максиком, Онега, GDK)

Очень полезна функция автоматической переадресации входящего факсового сообщения на внутреннюю линию, закрепленную за факсимильным аппаратом, к сожалению она встречается далеко не во всех малых УАТС.

Иногда путают или подменяют друг другом функции прямого входящего набора (DID) и прямого доступа к системе (DISA). Первая представляет собой возможность прямой адресации к конкретному абоненту без использования услуг оператора, путем набора дополнительного кода в тональном наборе после автоответа малой АТС при входящей связи.(Hicom, BusinessPhone, Norstar, Мультиком, Мультиком Про, Максиком, GDK, Онега, Partner, Alcatel4200, IS-128,400).

Вторая, являясь более сложной и комплексной, позволяет осуществлять “своим” абонентам удаленный доступ по паролю к системе малой УАТС и ее функциям. Например, становится возможным произвести междугородний звонок из дома через офисную станцию за счет “работы” или проверить состояние почтового ящика речевой почты из дома или командировки. (BusinessPhone, Norstar, Alcatel4200, Миником, IS-128,400).

В случае отсутствия в станции функции DID, последняя может быть реализована с помощью внешнего конвертора (например, КПС 2/3 производства ЛОНИИС). В этом случае используются преимущества обоих используемых типов сигнализации: исходящая связь - по двухпроводным линиям, входящая связь - по трехпроводным соединительным линиям, без необходимости реализации функций АОН.

Некоторые станции имеют встроенную систему голосовой почты, позволяющую оставить сообщение вызываемому абоненту в его индивидуальный почтовый ящик.(BusinessPhone, Norstar, Partner, Merlin Legend, Alcatel4200, IS-128,400). При ее отсутствии возможно использование внешней системы.

Использование функции "автооператора" автоматизирует процесс доступа звонящего клиента к конкретному отделу учреждения и нужной информации через систему голосового меню и автоматизированных голосовых подсказок.

По своему уникальна имеющаяся в системе Миником DX64/128 функция по оценке и измерению физических параметров абонентских линий (как внутренних так и внешних) при их недостаточном качестве и последующей коррекции коэффициента усиления и частотно-фазовых характеристик разговорного тракта для компенсации несоответствий, влияющих на качество связи, особенно при передаче/приеме факсимильных сообщений. 

Наиболее полно функциональные возможности станций раскрываются при использовании специализированных многофункциональных телефонных аппаратов, которые в свою очередь обладают рядом своих дополнительных функций. В производстве таких телефонов безусловно лидируют зарубежные фирмы. Наиболее распространены цифровые ТА. Такие телефонные аппараты имеют большое количество специальных и программируемых кнопок, жидкокристаллический дисплей с меню,  громкоговорящую связь,  а также светодиодную индикацию о состоянии внутренних и внешних линий. На ЖК дисплее отображается номер вызывающего абонента при внутристанционной связи, а также при входящей связи при наличии функции “входящего АОНа”. Стоимость таких телефонных аппаратов колеблется от 70 до 700$. (Миником, BusinessPhone, Мультиком Про, Максиком, GDK, Norstar, Hicom, Merlin Legend, Partner, Alcatel4200, IS-128,400).

Если станция имеет функции ЦСИО (ISDN), то абонент может пользоваться дополнительными услугами ЦСИО, которые с одной стороны схожи с ДВО, а с другой - специфичны (BusinessPhone, GDK, Norstar, Hicom, Alcatel4200, IS-128,400). Так как эти услуги еще не очень широко распространены, опишем их подробнее.

-
Прямой входящий набор номера (DDI)

Дает пользователю возможность прямого входящего вызова применяя систему нумерации ЦСИО общего пользования, функционально аналогична услуге DID.

-
Определение номера вызывающего абонента (CLIP)

Обеспечивает вызываемой стороне предоставление номера вызывающего абонента.

-
Запрет идентификации номера вызывающего абонента (CLIR)

Обеспечивает возможность вызывающей стороне предотвратить предоставление своего ЦСИО-номера вызываемому абоненту.

-
Идентификация номера вызываемого абонента  (COLP)

Вызывающей стороне обеспечивается возможность определить ЦСИО-номер ответившего абонента (не обязательно вызываемого, так как могла иметь место переадресация).

-
Запрет идентификации номера вызываемого абонента  (COLR)

Предотвращается возможность определения номера ответившего абонента вызывающей стороной.

-
Извещение о стоимости (AOC). Подразделяется на услуги по индикации информации о стоимости вызова во время соединения (AOC-D) и когда вызов завершен (АОС-Е).

-
 Услуга трехсторонней связи (3PTY).

Позволяет подключать еще одного абонента во время установленного соединения. 

-
 Услуга замкнутой группы пользователей (CUG).

Обеспечивает возможности взаимодействия между абонентами, входящими в организованную замкнутую группу.

-
 Безусловная переадресации (CFU). 

Позволяет осуществить безусловную переадресацию вызова на заранее определенный номер.

-
 Переадресация при неответе (CFNR)

Позволяет осуществить переадресацию вызова на заранее определенный номер при неответе вызываемого абонента.

-
 Переадресация при занятости (CFВ).

Позволяет осуществить переадресацию вызова на заранее определенный номер при занятости вызываемого абонента.

-
 Дополнительная услуга подадресации (SUB).

Позволяет вызываемому пользователю расширить значность адресации сверх одного данного ЦСИО-номера.
-
 Вызов с ожиданием (CW).

Позволяет информировать пользователя о входящем вызове (во время разговора) с индикацией об отсутствии информационного канала или предложением принять или отклонить вызов.

-
Сигнализация "пользователь-пользователь"(UUS)

Позволяет пользователю посылать/принимать ограниченный объем информации к/от другого пользователя ЦСИО с ее отображением на дисплее ЦСИО терминала.

-
Мультиплексированный номер абонента (MSN)

Обеспечивает возможность присвоения нескольких номеров одной абонентской линии ЦСИО (например, отдельно для параллельно подключенных факсимильного аппарата, персонального компьютера, телефонного аппарата ЦСИО).

-
Портативность терминала (TP)

Позволяет пользователю переключить терминал из одной розетки в другую, а также передать вызов с одного терминала на другой в пределах одной абонентской линии ЦСИО в течение активного состояния вызова.

Выбор того или иного набора функций напрямую зависит от области применения малой УАТС. Очевидно, для станции используемой в универсаме не нужно обилие ДВО, наличие функций ЦСИО, системы речевой почты или многофункциональных терминалов. Зато просто необходимо иметь бесшнуровые абонентские установки, пожарно-охранную сигнализацию. Напротив, в офисе не обойтись без многофункциональных терминалов с большим набором ДВО, функций ЦСИО, некоторого количества бесшнуровых терминалов и системы речевой почты.

Малые УАТС российского производства по количеству ДВО уступают импортным, но российские разработчики всегда готовы пойти навстречу заказчику и разработать уникальные услуги по его индивидуальному запросу. Российские станции пока уступают по оснащенности многофункциональными терминалами, бесшнуровыми установками, а также по надежности, в основном из-за использования отечественной элементной базы. Хотя, некоторые отечественные разработчики строят схемотехнику своих станций на импортной элементной базе и оснащают свои станции многофункциональными терминалами импортного производства или используют их корпуса для реализации собственных системных телефонов.

Несомненными преимуществами отечественных мини-АТС является их стоимость, а также наличие уникальных функций.

К мини-АТС также предъявляется дополнительное требование чисто российского происхождения. Речь идет об ограничении нагрузки на внешнюю двухпроводную АЛ к опорной АТС. Возникающие при этом проблемы подробно описаны в [4]. В большинстве случаев задача решается ограниченными средствами, в основном, путем запрета ряду абонентов исходящей связи, так как вопрос доработки значительно удорожает стоимость изделия. Очевидно, после введения тарификации местных соединений вопрос решится сам собой.

Все из рассматриваемых станций поддерживают оба принципа набора номера как во внешнюю линию, так и при внутристанционной связи. Отрадно заметить, что отечественные производители с большим пониманием отнеслись к неоспоримым преимуществам частотного набора (по сравнению с ситуацией 3-4 года назад). К сожалению, возможности АТС ТфОП не позволяют воспользоваться этим повсеместно. Хотя в крупных городах существует альтернатива использования услуг операторов "второй волны" предоставляющих этот сервис.


Российские производители не могут пока похвастать наличием в малых УАТС своих собственных интегрированных систем бесшнурового доступа. Хотя  никто не мешает им включать в поставку внешние сертифицированные системы из имеющихся на рынке (кстати, как импортные, так и отечественные).

С прискорбием следует заметить: среди мини-АТС отечественного производства функций ЦСИО (ISDN) пока нет. Сильным сдерживающим фактором в их разработке является отсутствие развитой сети ЦСИО общего пользования, корпоративный сегмент ЦСИО не является потенциальным, массовым рынком по внедрению мини-АТС, а также то, что для массового потребителя это пока что "не по карману".


Вместо того, чтобы давать какие-то общие рекомендации по выбору мини-АТС авторы присоединяются к "прописным истинам" приведенным в [6], которые в полной мере заслуживают внимания при принятии решения о покупке малой УАТС:

· не доверяйте полностью рекламе, а всю интересующую информацию получайте из “первых рук” – фирмы – поставщика;

· ориентируйтесь на собственные технические знания и результаты объективного сравнения оборудования, прислушиваясь, но в разумных пределах, к мнению консультантов и независимых экспертов;

· думая о будущем, запрашивайте информацию о гарантийном и послегарантийном техническом обслуживании и о квалификации специалистов ее осуществляющих;

· при переговорах о ценах добивайтесь скидок, удостоверившись, что вы говорите об одних и тех же ценах при определенных условиях доставки ( учитывая, что цены могут включать либо не включать НДС, таможенные пошлины и т.д., а условия доставки могут быть таковы, что весь риск при утрате или порче оборудования ложится на покупателя с момента погрузки в порту отправления и т.п.)


Сегодня на российском рынке систем связи представлено значительное количество мини-АТС различной емкости, от “игрушек” в конфигурации 1\4 до трехсотпортовых систем “со всеми наворотами”, импортные и отечественные, по любой цене. Есть из чего выбрать-выбирайте свою.
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