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Необходимость разработки проектов практической реализации интеллектуальных сетей (IN) на российских телекоммуникационных сетях выявила немало проблем, требующих системно-технической проработки. В настоящей статье авторы сделали попытку проанализировать некоторые из таких проблем (перечень предоставляемых услуг, предпочтительные варианты доступа, принципы нумерации услуг, взаимодействие операторов) и наметить пути их решения, предварив кратким описанием элементов сети и услуг.

Введение

Конкуренция на рынке услуг связи в России сегодня уже не новость. Все чаще абоненты и поставщики услуг имеют возможность выбора того оператора, который способен предоставить им наиболее современные сетевые технологии и способы предоставления услуг. Особое внимание операторы начинают уделять изучению спроса потребителей на услуги связи, а также выбору оптимального технического решения для их введения.

Длительность дискуссии на страницах российской печати по вопросу о том, что же такое и как должно быть названо то, что в англоязычной литературе звучит “Intelligent Network” (IN), не повлияла на скорость осознания как специалистами в области связи, так и специалистами далекими от нее, того факта, что "Интеллектуальная Сеть" является всего лишь архитектурной концепцией организации телекоммуникационных сетей, наиболее предпочтительной при введении дополнительных услуг [4].

После некоторого затишья дискуссия перешла в практическую плоскость, что было вызвано необходимостью разработки конкретных проектов организации IN для сетей различных операторов, где выявилось немало проблем, требующих системно-технической проработки. В настоящей статье авторы сделали попытку проанализировать некоторые из таких проблем и наметить пути их решения, предварив кратким описанием элементов сети и услуг (последнее знакомые с концепцией читатели могут опустить).

Концепция Интеллектуальной сети

В конце 80-х  мировая индустрия телекоммуникации стала свидетелем введения нескольких новых технологий: узкополосной ISDN, общеканальной сигнализации ОКС №7 и интеллектуальных сетей IN. Каждая технология была нацелена на решение группы задач по модернизации сетей связи в определенной области. Однако, заложенные в этих технологиях фундаментальные свойства, такие как использование семиуровневой модели взаимодействия открытых систем для спецификации протоколов, дают возможность эффективного дополнения и обогащения каждой из них при совместном применении.

Так, ISDN позволила довести до конечного абонента  два 64 кБит/с цифровых канала с возможностью одновременной передачи голоса и данных по обычной абонентской линии, система ОКС №7 обеспечила общеканальную сигнализацию для телефонных вызовов и для услуг, не связанных с  вызовами, концепция же IN создала новую архитектуру предоставления услуг.

Архитектурная концепция Интеллектуальной сети представляет собой специфицированный в виде международных стандартов подход к функциональному распределению процедур поддержки дополнительных услуг, позволяющий операторам сетей связи оперативно развертывать новые услуги, максимально эффективно используя существующую инфраструктуру сетей общего пользования [1]. 

Разработка таких стандартов была мотивирована интересом производителей оборудования к унификации возможностей быстрой и экономически эффективной реализации новых телекоммуникационных услуг. Сильное влияние оказало и давление со стороны операторов, которые столкнулись с большими трудностями, вызванными на их сетях наличием коммутационного оборудования различных производителей, каждый из которых предлагал несовместимые решения по видам и реализации дополнительных услуг. 

Следует отметить, что в странах с развитой телекоммуникационной инфраструктурой задолго до введения услуг IN существовала практика предоставления дополнительных услуг в пределах сети общего пользования. Для таких стран переход к интеллектуальной сети - это лишь переход к иному, более эффективному, способу предоставления услуг, характеризующемуся значительной степенью стандартизации. В некоторых странах до сих пор предоставляются одновременно примерно одинаковые (с точки зрения абонента) услуги разными способами - традиционным и в рамках IN.

В отличие от традиционного подхода, архитектурная концепция IN предполагает четкое разделение всех функций создания, модификации, предоставления, технического обслуживания и эксплуатации дополнительных услуг на небольшое число программных модулей со строго определенным перечнем функций, взаимодействие между которыми производится по стандартным интерфейсам.

При этом коммутационное оборудование, дооснащенное необходимыми функциональными модулями, и специализированные программно-аппаратные средства называются узлами IN. Стандартизованные интерфейсы между такими узлами обеспечиваются посредством прикладного протокола интеллектуальной сети INAP системы сигнализации ОКС №7.

На рис. 1 приведена архитектура так называемой платформы IN, узлы интеллектуальной сети и взаимосвязи между ними.

Узел коммутации услуг SSP представляет собой коммутационную систему, за которой сохраняются все функции по управлению процессом предоставления основных услуг связи, оснащенный дополнительным программным обеспечением. Узел коммутации услуг SSP обеспечивает  абонентам сети общего пользования доступ к услугам и поддержку протоколов взаимодействия с другими элементами IN. Узел коммутации услуг определяет, что вызов относится к IN, и посылает запрос на активацию услуги в узел управления услугами SCP. Это сообщение может включать в себя номер вызывающего абонента, набранные цифры номера, код требуемой услуги и некоторые другие параметры.

После оснащения коммутационного оборудования функциями SSP услуги IN могут вводиться и удаляться посредством лишь определенных модификаций конфигурации SSP, доступных техническому персоналу через обычный интерфейс оператора без  изменения системного прикладного программного обеспечения (версии ПО).
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Рис. 1. Структура интеллектуальной сети

Интеллектуальная периферия IP обеспечивает для SSP вспомогательные функции по ведению диалога с абонентом, такие как посылка приглашения к набору дополнительных цифр, прием посылаемых абонентом двухчастотным способом (DTMF) цифр, распознавание речи и некоторые другие возможности. Оборудование IP может быть как интегрированным с SSP, так и отдельно стоящим оборудованием. IP управляется по протоколу INAP со стороны SCP. Подключение к SSP осуществляется по соединительным линиям, управляемым подсистемой пользователя ISUP ОКС №7, или по первичному доступу ЦСИО, управляемому цифровой абонентской сигнализацией DSS1.

Узел управления услугами SCP содержит программы, централизованно реализующие логику услуг для всей сети IN, программное обеспечение протоколов взаимодействия с другими элементами сети, системное программное обеспечение, а также базу данных реального времени. Узел управления услугами, в числе прочего, реализует функции доступа к базе данных для трансляции номера и проверки кодов услуг. 

SCP принимает запрос и возвращает в SSP инструкции по дальнейшей обработке вызова в соответствии с логикой затребованной услуги. Вызов в SSP приостанавливается до тех пор, пока первый набор инструкций не достигнет узла коммутации услуг.

Узел управления услугами отвечает за обработку вызова до тех пор, пока управление не передастся обратно в узел коммутации услуг. В течение времени, пока SCP отвечает за управление вызовом, SSP может посылать ему отчеты в виде сообщений о результатах выполнения требуемых операций.

Для поддержки перечисленных функций SCP должен выполнять высокопроизводительную обработку сообщений сети общеканальной системы сигнализации ОКС №7.

Узел эксплуатации и среда создания услуг SMS/SCEР обеспечивают оператору сети возможности для контроля и управления параметрами и конфигурацией услуг IN. Среда создания услуг обеспечивает возможности модификации, создания и тестирования услуг (в том числе и до начала коммерческой эксплуатации). Протоколы взаимодействия между SMS, SCEP и SCP в рамках первого набора возможностей CS1 не определены, однако стандартными протоколами де-факто стали X.25 и TCP/IP.

Услуги IN

Услуга IN представляет собой законченный программный продукт, предназначенный для коммерческого предложения, имеющий одно или несколько основных атрибутов (свойств). Атрибуты характеризуют возможности услуг и придают им определенные отличительные особенности с точки зрения пользователя [1].

Используя возможности SCEF можно из нескольких атрибутов конструировать разные услуги. Атрибут услуги является наименьшей конструктивной ее частью, доступной оператору для оперативной модификации при создании новой услуги под пожелания покупателя. Для каждой услуги определены основные и дополнительные атрибуты. 

Оборудование SCEP позволяет оператору IN создавать новые услуги из стандартного набора атрибутов, поставляемого вместе с SCEP, под конкретного заказчика в течении нескольких дней.

В рекомендации МСЭ-Т Q.1211 определены 25 услуг и 38 атрибутов, формирующих, так называемый, набор возможностей CS1 первой фазы развития IN. Сразу ввести полный набор услуг CS1 для всех абонентов сети общего пользования, с одной стороны, невозможно по причине ограничений со стороны имеющейся сетевой инфраструктуры, а с другой стороны, нецелесообразно по причине необходимости предварительного выяснения потенциального спроса.

Меморандумом о взаимопонимании от 27.09.96г. ведущие российские научные институты связи совместно с основными поставщиками оборудования IN и операторами определили перечень услуг для первоначального внедрения на российских сетях. Были выбраны услуги, завоевавшие популярность за рубежом, и наиболее типичные с точки зрения концепции. Ниже приводится их краткая характеристика.

Account Card Calling (ACC) - вызов с начислением платы на счет, указанный в (виртуальной) телефонной карте. Услуга позволяет абоненту осуществлять вызов как с телефонного аппарата, так и с карточного таксофона, при этом плата за вызов автоматически начисляется на личный счет или номер счета в соответствии с содержимым карты. Абонент набирает код доступа, по запросу вводит свой персональный идентификационный номер PIN, после чего система считывает необходимые данные с карты или просит абонента их ввести, проверяет данные и информирует абонента о возможности сделать вызов. Основные атрибуты: сокращенный набор (ABD), проверка прав доступа (AUTZ), подача речевого приглашение исходящему абоненту (OUP).

- Credit Card Calling (CCC) - вызов с начислением оплаты на персональный банковский счет. Вызывающий абонент должен набрать номер счета и PIN код, после чего вызов осуществляется обычным образом. Основные атрибуты: проверка прав доступа (AUTZ), подача речевого приглашение вызывающему абоненту (OUP).

- Freephone (FPH) свободный от оплаты вызов. Услуга позволяет осуществлять начисление платы на счет вызываемого абонента и предоставляет ему возможность доступа по единому логическому номеру к нескольким списочным номерам (возможно разных АТС) по определенным покупателем услуги критериям. Основные атрибуты: единый номер (ONE), начисление оплаты вызываемому абоненту (REVC).

- Premium Rate (PRM) - платная информационная услуга. Абоненту начисляется плата как за вызов, так и за информацию, предоставляемую поставщиком услуги. Общая сумма затем автоматически распределяется между оператором IN и поставщиком информационной услуги. Основные атрибуты: единый номер (ONE), распределение оплаты вызова (PRMC).

- Televoting (VOT) - телеголосование. Услуга позволяет проводить опрос общественного мнения с использованием телефонной сети. Логические номера назначаются соответственно вариантам ответов при опросе. Участники голосования набирают тот номер, который соответствует их мнению. Основной атрибут - обработка большого числа вызовов, поступающих на один номер (MAS).

- Virtual Private Network (VPN) - виртуальная частная сеть. Услуга позволяет использовать ресурсы сети общего пользования для предоставления услуг, функционально аналогичных услугам выделенных сетей корпоративных УПАТС. Абоненту VPN может быть приписан класс разрешенных услуг, его права и привилегии. Основной атрибут - частный план нумерации (PNP).

При отсутствии одного из основных атрибутов предоставление данной услуги, как поименованного набора атрибутов для коммерческого использования, теряет смысл. В то же время один и тот же атрибут может для разных услуг быть как основным, так и дополнительным.

Для каждой из услуг к ее основным атрибутам могут быть добавлены дополнительные, такие как: ограничение вызовов определенным регионам, учет географического положения абонента, учет даты и времени, распределение вызовов по различным направлениям, переадресация вызовов по различным критериям, проверка права доступа и др. Хотя любой из атрибутов может предлагаться к продаже отдельно, их эффективность значительно возрастает при совместном использовании c основными атрибутами.

Варианты доступа к IN

Декларируемый в стандартах по Интеллектуальной Сети принцип независимости ее архитектуры от типа сети связи справедлив лишь в том смысле, что распределение на функциональные модули и взаимосвязи между компонентами (узлами) IN однозначно определены соответствующими международными стандартами. Однако, решение вопроса о том, какому числу абонентов сети общего пользования будут доступны услуги IN (что в первую очередь определяет целесообразность применения самой концепции в каждом отдельном случае) определяется принципами доступа и такими характеристиками телефонной сети как способы маршрутизации, план нумерации, системы сигнализации и т.п. 

Ограничения, вызванные наличием на сети коммутационного оборудования координатной и декадно-шаговых систем, приводят к тому, что на первом этапе реализации интеллектуальной сети экономически целесообразно введение ограниченного набора услуг. При этом могут существовать различные варианты выхода абонентов на сеть [5], [6], [7].

Основными критериями при выборе точки и способа доступа являются возможность выхода через нее любого абонента (данной зоны) к платформе IN по единому номеру, способность получения в точке доступа номера вызывающего абонента, возможность передачи от абонента АТС любого типа до точки доступа переменного числа цифр номера.

Сети, претендующие на предоставление услуг абонентам нескольких междугородных зон или (в перспективе) всей ТФОП, могут быть названы интеллектуальными сетями (или сетями, предоставляющими услуги IN,) федерального статуса. Если же оператор ориентируется на предоставление услуг только абонентам своей зоны, то такая сеть будет иметь региональный статус. Оба вида сетей могут предоставлять функционально аналогичные услуги разным группам абонентов, а один и тот же покупатель услуги, в свою очередь, имеет возможность выбора выхода к IN, имеющих разный статус, в зависимости от территориального расположения абонентов, которым он будет предоставлять услуги. Последнее справедливо, конечно, только при условии одновременного существования интеллектуальных сетей разного уровня в пределах одной зоны.

В зависимости от степени развития телефонной сети и потребностей абонентов в услугах IN администрацией телефонной сети может быть принят один из описанных ниже вариантов первоначального развертывания  интеллектуальной сети и способа доступа к ней [6], [7].

С учетом определенных выше критериев выбора, существующих принципов организации и плана нумерации ТФОП, а также возможностей АТС механо-электронных систем возможны два основных способа организации доступа к платформе интеллектуальной сети:

1) выход набором префикса “8” через АМТС (или введение функций SSP в АМТС) с использованием свободных кодов ABC, для которых принято обозначение “DEF”.

2) выход набором индекса "0” через узел спецслужб (или введение функций SSP в УСС) с использованием свободных индексов XY.

Первый вариант связан с необходимостью повышения емкости пучков заказно-соединительных и соединительных линий междугородных (ЗСЛ и СЛМ), посредством которых осуществляется взаимодействие с АМТС. Доступ к IN будет, в данном случае, производиться набором префикса выхода на АМТС (индекс "8"), прослушиванием акустического сигнала "Ответ АМТС", набором определенного для данной услуги кода DEF и оставшихся цифр номера.

Основным недостатком предлагаемого решения можно считать использование коммутационных ресурсов АМТС и линий ЗСЛ и СЛМ для обслуживания трафика IN, замыкающегося в пределах местной сети и объективно не нуждающегося в этих междугородных ресурсах. 

Второй вариант доступа - выход набором после “0” индексов "XY" на узел спецслужб - связан с изменением системы нумерации этого узла, а, в ряде случаев, - только с введением новых индексов (X и Y), обеспечивающих доступ к ресурсам IN.

При этом, в случае введения функций SSP непосредственно в цифровой УСС, возникает новое для УСС требование - организация исходящей связи в сторону ГТС и АМТС. В качестве недостатка такого решения можно упомянуть смешивание трафика вызовов интеллектуальной сети и вызовов к экстренным службам на уровне местных станций.

Взаимосвязи между конфигурациями телефонной, интеллектуальной и сети ОКС №7 для описанных способов доступа приведены на рис. 2 и 3. 
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ГТС - городская телефонная сеть

МТС - междугородная телефонная сеть

Рис. 2. Взаимосвязь между конфигурациями телефонной, интеллектуальной и сети ОКС №7 (доступ к IN через УСС)

Здесь и далее на рисунках приведены, в основном, только взаимосвязи, существенные для прохождения вызовов интеллектуальной сети, не показана и организация сети ОКС №7 (если таковая имеется на сети оператора) для поддержки сигнализации между коммутационными узлами ТФОП. Это сделано исключительно в целях облегчения восприятия диаграмм. 

Основные преимущества и недостатки каждого из способов доступа для первоначального развертывания IN сведены в таблицу 1. Анализируя их, можно предположить, что в случае принадлежности ресурсов местной и междугородной сети в одном крупном регионе разным операторам, может быть организовано два типа сетей IN: с доступом по "8" и с доступом по "0".

Таблица 1.

Доступ к платформе IN по "8" через АМТС �Доступ к платформе IN по "0" через УСС ��Преимущества�Преимущества��1.	Возможность доступа от абонентов всех местных сетей этой зоны и абонентов АМТС других зон (при выделении на этих АМТС специального направления для услуг IN).�1.	Доступ абонентов ГТС к услугам IN без использования ресурсов АМТС создает базу для снижения затрат использования сетевой инфраструктуры (следствие - меньший срок окупаемости инвестиций) и стоимости предоставления услуг местного уровня (следствие - большее число клиентов).��2.	Эффективность организации услуг междугородного уровня�2.	Независимость от оператора АМТС при предоставлении услуг���3.	Простота развития сети за счет установки дополнительных SSP на цифровых опорно-транзитных АТС.��Недостатки�Недостатки��1.	Необходимость использования коммутационных ресурсов АМТС, а также ЗСЛ и СЛМ для замыкания вызовов IN внутри ГТС�1.	Необходимость использования ресурсов УСС и СЛ для предоставления услуг, требующих маршрутизации вызовов. по междугородной сети (после пересчета логического номера).��2.	Затруднено развития сети в направлении распределения вызовов IN по нескольким SSP внутри ГТС�2.	Невозможность доступа к услугам со стороны абонентов других зон как при отсутствии, так и при наличии функций SSP на АМТС своей зоны ��

При этом местный оператор может предоставлять абонентам ГТС услуги IN регионального статуса c возможностью исходящей местной, междугородной и международной связи. Междугородный оператор может предоставлять абонентам своей зоны услуги IN, имеющие как федеральный, так и региональный статус с возможностью обеспечения всех видов исходящей и входящей (в том числе от абонентов других зон) связи.



В этих условиях оператор, предоставляющий услуги регионального статуса, функционально аналогичные услугам федерального статуса, объективно способен (и должен!) предложить клиентам более дешевые тарифы на свои услуги по причине отсутствия необходимости использования дорогостоящих ресурсов междугородной сети. 

Если это будет сделано, то можно ожидать значительное число клиентов, при обслуживании которых вызовы IN полностью или большей частью будут замыкаться внутри ГТС (это и обслуживание компаний, имеющих несколько отделений в одном городе, и проведение телеголосований и предоставление информационных услуг по вопросам, имеющим локальное значение, и многое другое).
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Рис. 3. Взаимосвязь между конфигурациями телефонной, интеллектуальной и сети ОКС №7 (доступ к IN через АМТС)

Существуют и другие (менее очевидные) способы доступа, однако, по нашему мнению, они вряд ли подойдут для первоначального развертывания. Так, начало построения IN с введения функций SSP в транзитный или оконечный коммутационный узел связано с выделением для доступа к нему от АТС механо-электронных систем (составляющих до 70%-90% от общего количества) индекса “а”, что значительно ограничит номерную емкость местной сети. Кроме того, на крупных сетях, где введение услуг произойдет в первую очередь, просто не существует свободных индексов.

Последующее развитие за счет введения новых SSP в цифровые оконечные АТС, транзитные узлы, АМТС других зон позволит распределить трафик IN, ранее проходящий через один SSP [4].

Нумерация услуг IN

Для любой услуги IN последовательность цифр, набираемая абонентом, состоит из нескольких частей, а именно:

- префикс (индекс) выхода;

- код доступа к IN;

- кода доступа к услуге или группе услуг;

- код доступа к определенному атрибуту услуги (не обязательно);

- цифры, используемые логикой услуги.

После установления соединения от абонента до SSP оборудование интеллектуальной периферии IP может подать абоненту приглашение к набору дополнительной номерной информации частотным способом DTMF. В ряде случаев это может существенно расширить функциональные возможности услуги (набор секретного PIN-кода, номера счета для начисления оплаты и т.п.). На всех современных телефонных аппаратах  переключение в режим DTMF производится во время вызова нажатием одной клавиши. В таблице 2 приводится пример взаимосвязи между планом нумерации и услугами IN.

При решении вопросов, связанных с нумерацией услуг, необходимо различать какой статус (федеральный или региональный) имеет сеть и какой тип доступа используется, последнее однозначно определяет последовательность цифр, набираемых при вызове услуги. 

Для доступа к IN, имеющим федеральный статус, выделение кодов/кода “DEF” из числа резервных кодов “ABC”, а также распределение логических номеров производится на централизованной основе.

В этом случае значность номера может соответствовать, принятому на сети ТФОП междугородному номеру: 8-DEF abxxxxx, где 8 - индекс выхода на АМТС; DEF - код выхода к IN (DE) и к конкретной услуге (F), который назначается из 8-ой сотни по мере необходимости; abxxxxx - цифры, используемые логикой услуги.

Для доступа к IN местного уровня целесообразно использовать ресурсы плана нумерации местной сети. В этом случае значность номера может (но необязательно) иметь вид, принятый на местных сетях ТФОП России.

При организации доступа к IN регионального уровня через УСС (или введении функций SSP в УСС) структура номера для сети с семизначной нумерацией выглядит следующим образом: 0-XYZ abxxxxх, где XY - номера, выделяемые на УСС из имеющейся резервной емкости узла спецслужб для доступа, остальные цифры необходимо транслировать в SSP.

Распределение индексов выхода на услуги, а также назначение логических номеров покупателям услуг осуществляется операторами местных сетей. Целесообразно и этом случае иметь XY=DE с той лишь точки зрения, чтобы “облегчить жизнь” абонентам, пользующимся одной и той же услугой IN, при переезде из одного города в другой.

Набираемые абонентом при вызове IN цифры Z авххххх фактически уже не входят в план нумерации местной сети (т.е. является не физическим, а “логическим” номером), и их количество может меняться для разных услуг (быть больше или меньше 7). Только после взаимодействия между SSP и SCP коммутационный узел с функциями SSP начнет установление соединения, используя ресурсы имеющейся сигнализации, стандартную маршрутизацию вызова и план нумерации ТФОП.



Таблица 2.
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Декадный набор

�

DTMF���Доступ через АМТС�Доступ через УСС�Код доступа к сети�Код услуги�Код атрибута�Цифры

номера�Дополни-тельная информация��

FPH�8�



0�

80�

0�

-�логический номер���

PRM�8�



0�

80�

1�

-�логический номер���

CCC�8�



0�

80�

2�

-�-�номер счета, PIN, номер вызываемого абонента��

VOT�8�



0�

80�

3�

-�номера для голосования�-��

VPN�8�



0�

80�

4�

1

(On-Net)

вызов с линии VPN�номер вызова  с VPN-линии�-���8�



0�

80�

4�

2

(Off-Net)

вызов с не-VPN линии�номер для доступа к VPN с не-VPN линии�-���8�



0�

80�

4�

3

(ABD)

�сокращенный набор�-���8�



0�

80�

4�

4

(Auth Code) 

доступ абонента к изменению привелегий�

-�код аутентифи-кации ��

Централизованное распределение логических номеров между операторами, предоставляющими услуги федерального статуса, обеспечивает возможность маршрутизации вызовов от абонентов, имеющих доступ к платформе IN через какой-либо произвольный SSP, в направлении SCP конкретного оператора, у которого клиент приобрел логический номер. 

Использование сигнализации ОКС №7

Сигнализация по ОКС №7 на участке от оконечной АТС до SSP предпочтительна, но не обязательна. Использование же подсистем MTP, SCCP, TC и прикладного протокола INAP ОКС №7 для передачи информации между узлами IN (SSP, SCP и IP) совершенно необходимо, последние в этом случае становятся пунктами сигнализации сети ОКС [3]. Принципы адресации и маршрутизации зависят от принадлежности взаимодействующих пунктов сети ОКС №7 (ассоциируемых с каким-либо из элементов IN) к одному из уровней ТФОП - междугородному или местному.

При взаимодействии интеллектуальных сетей любой из элементов может находится как на местном, так и на междугородном уровне телефонной сети. Поэтому необходимо рассмотреть как случай их размещения на одном уровне сети общего пользования, так и случай их размещения на разных уровнях.

При размещении взаимодействующих по сети ОКС №7 узлов на одном уровне ТФОП целесообразно использовать для маршрутизации и адресации “код пункта назначения” DPC и “номер подсистемы” SSN в параметре “адрес вызываемой стороны” сообщений SCCP. В случае необходимости транзит сообщений SCCP может быть выполнен на уровне MTP в транзитном пункте сигнализации STP.

При размещении взаимодействующих узлов IN на разных уровнях иерархии ТФОП возникает необходимость в использовании для адресации сообщений SCCP “Глобального заголовка” GT и трансляции содержащейся в нем адресной информации в “код пункта назначения”. В этом случае пункт сигнализации выполняет функции по трансляции вида MTP-SCCP-MTP, то есть является транзитным пунктом на уровне SCCP (SPR). Транзитный пункт сигнализации может быть как автономным, так и совмещенным с одним из узлов IN (например АМТС/SSP). Далее в пределах одного уровня иерархии  транзит сообщений SCCP может осуществляться на уровне MTP в транзитных пунктах сигнализации.

Параметр GT содержит последовательность цифр, набранных абонентов при вызове IN, представляющую собой, как было сказано выше, код услуги и логический номер. Транзитный пункт SCCP выполняет функции по трансляции кода услуги и логического номера в код пункта сигнализации сети ОКС №7, который соответствует конкретному узлу управления услугами SCP, отвечающему за предоставление этой услуги и обслуживание данного логического номера.

Прикладной протокол IN INAP-R

Прикладной протокол INAP поддерживает гибкое распределение функциональных объектов интеллектуальной сети (CCF, SSF, SCF, SRF) по узлам IN [1]. Совмещением нескольких объектов в одном узле обеспечивается компромисс между стоимостью оборудования и предоставляемыми оператору сети возможностями. INAP обеспечивает максимальное распределение функциональных объектов между узлами (вплоть до одного функционального объекта на узел). 

Для поддержки в России услуг IN, определенных меморандумом от 26.09.96г., разработана версия протокола INAP-R [2], основанная на стандарте ETSI ETS 300 374 [9]. Основные отличия INAP-R от стандарта вызваны тем, что использование режима, при котором в случае отсутствия IP или свободных ресурсов IP на исходящем SSP он может установить соединение к IP другого SSP, признано необязательным. Кроме того, определены необходимые параметры для операций тарификации, оставленные в стандарте на усмотрение оператора сети.

В перспективе именно INAP-R должен обеспечить совместную работу оборудования разных производителей при предоставлении услуг IN  на российских сетях.

План мероприятий

Однозначное решение о способе доступа вряд ли подойдет для всех российских операторов, поскольку существуют определенные различия в структуре построения и потенциальных возможностях развития многих местных сетей, на большинстве из которых отсутствует практика предоставления дополнительных услуг, неизвестен спрос и непонятна номенклатура услуг, которые будут пользоваться спросом. Кроме того, уже сегодня становится очевидным, что в крупных городах может быть несколько операторов, предоставляющих услуги IN, для которых предпочтительные способы доступа окажутся разными.

На рис. 4 приведены взаимосвязи между телефонными, интеллектуальными и сетями ОКС №7 для случая, когда два оператора предоставляют услуги, используя разные способы доступа. Абонент может выбрать того оператора, который предпочтителен по каким-либо причинам. Аналогичный вариант, но для размещения IN с разными способами доступа в разных междугородных зонах, изображен на рис. 5.

Сложная взаимосвязь влияющих факторов дает основание сделать попытку сформулировать независящие от способа доступа вопросы, требующие системно-технического анализа и последовательность этапов модернизации сети оператора в направлении введения IN. Примерный перечень выглядит следующим образом:

	определение номенклатуры услуг первого этапа развертывания IN, перечня атрибутов для каждой услуги и алгоритмов предоставления, включая необходимое для каждой услуги число цифр и способ их передачи от абонента до SSP или до коммутационного узла сети общего пользования, через который предполагается осуществлять доступ к сети;

	выбор принципа доступа, нумерации услуг, маршрутизации вызовов в направлении IN с учетом доступных ресурсов первичной сети, установленного коммутационного оборудования и используемых систем сигнализации;

	согласование алгоритма предоставления услуг с единым планом нумерации услуг IN, имеющих федеральный статус и резервирование номерной емкости для услуг местного уровня;

	определение технических и финансовых принципов взаимодействия с другими операторами, предоставляющими услуги IN;

	модификация алгоритмов приема номерной информации в цифровом(ых) коммутационных узлах сети общего пользования, через который(ые) предполагается осуществлять доступ к IN, в части возможности приема от абонента нестандартного (в общем случае переменного) количества цифр;

	необходимость установки таксофонов, способных работать с кредитными картами;

	число и типы коммутационных узлов, планируемых к оснащению функциями узла коммутации услуг и интеллектуальной периферии SSP/IP, расчет емкости и производительность IP;
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NI:10	индикатор сети (федеральная сеть ОКС №7)

NI:11	индикатор сети (региональная сеть ОКС №7)

IN1		ИС, построенная на сети местного оператора

IN2		ИС, построенная на сети междугородного оператора

Рис. 4. Взаимосвязь между конфигурациями телефонной, 

интеллектуальной и сети ОКС №7

(доступ к IN1 через УСС, доступ к IN2 через АМTС)
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NI:10	индикатор сети (федеральная сеть ОКС №7)

NI:11	индикатор сети (региональная сеть ОКС №7)

IN1		ИС, построенная на сети междугородного оператора

IN2		ИС, построенная на сети местного оператора

Рис. 5. Взаимосвязь между конфигурациями телефонной, 

интеллектуальной и сети ОКС №7

 (доступ к IN1 зоны 1 через АМТС, доступ к IN2 зоны 2 через УСС)

	выбор поставщика и развертывание узла управления услугами SCP, оснащенного программным обеспечением для определенного ранее перечня услуг и атрибутов;

	модификация услуг под заказчика посредством оборудования создания услуг SCEP и организация технического обслуживания и эксплуатации услуг IN оборудованием SMS;

	планомерное введение функций ОКС №7 для облегчения доступа к ресурсам IN и последующая оптимизация структуры сети общеканальной сигнализации с целью повышения эффективности ее использования для взаимодействия с узлами IN, включая определение целесообразности использования для этой цели автономных транзитных пунктов сигнализации на уровне SCCP (STP/SPR).

На организационно-административных аспектах хотелось бы остановиться отдельно, поскольку они незаслуженно обделены вниманием со стороны технических специалистов, которые являются основными участниками дискуссии. Организационные мероприятия по различным аспектам реализации дополнительных видов услуг должны проводится в тесном взаимодействии между операторами различных телефонных сетей (городских, междугородных, сотовых), операторами IN, планирующими развитие сетей организациями, разработчиками оборудования, потенциальными поставщиками и покупателями услуг.

Среди основных организационно-административных аспектов реализации дополнительных услуг можно выделить следующие:

	определение потенциальных покупателей услуг IN и выяснение их пожеланий к конкретной реализации услуг, подготовка и проведение рекламной компании, предшествующей введению какой-либо услуги, выяснение мнения абонентов о том, какого рода услуги они хотели бы иметь и сколько готовы за них платить;

	согласование и выделение кодов, префиксов и номеров для идентификации, регистрации и непосредственного использования абонентами дополнительных услуг IN. Желательно использовать для таких номеров ограниченное количество цифр для получения хорошо запоминающихся и легких в использовании комбинаций;

	решение вопросов взаиморасчетов между операторами различных сетей (городских, сотовых, корпоративных, междугородных и операторами IN).

Перед введением услуг IN следует тщательно продумать процедуры начисления оплаты и выставления счетов, которые целесообразно существенно модифицировать по сравнении с процедурой начисления оплаты за предоставление основных телекоммуникационных услуг, которая реализуется, как правило, только на АМТС.

Процедура начисления оплаты за услуги IN предполагает специальные процедуры взаимодействия между SSP и SCP. При этом для вызовов IN в SSP под управлением SCP формируется запись о тех параметрах вызова, которые требуются для его тарификации. Для каждой услуги IN эта запись может (и должна) содержать поля, необходимые для хранения специфичной для данной услуги информации.

Заключение

Основными требованиями к проектам реализации IN должны быть возможность доступа к услугам максимального числа абонентов телефонной сети общего пользования и экономичность перехода от существующей структуры сети к архитектуре IN.

Рассмотренные принципы доступа к IN - через АМТС и через УСС - примерно адекватны с этой точки зрения. Невозможность доступа к услугам IN через УСС со стороны абонентов других зон уравновешивается возможностью предложения услуг по более низким тарифам по причине отсутствия необходимости использования ресурсов междугородной сети для замыкания местного трафика.

Однако, выбранный для данной сети принцип доступа накладывает определенные ограничения в части маршрутизации вызовов и нумерации услуг IN. Наличие услуг, имеющих федеральный статус, влечет необходимость максимального согласования нумерации в условиях различия в маршрутизации.

В цели настоящей статьи не входил разбор всех аспектов концепции IN и создания услуг таких как: вопросы моделирования услуг, взаимосвязь между атрибутами и информационными потоками, особенности национальных спецификаций подсистем ОКС №7. В стороне остались и вопросы, связанные с анализом интенсивности и характера потоков вызовов IN и их влияние на междугородные вызовы (доступ через АМТС) и вызовы к экстренным службам (доступ через УСС). Имеющиеся соображения по этим вопросам авторы планируют изложить в отдельной статье.

Однако, при создании технического проекта IN для конкретной сети требуется тщательный анализ многих из перечисленных выше вопросов, причем глубину проработки проекта во многом определяет наличие необходимых исходных данных в части характеристик сети общего пользования, на базе которой должна быть создана IN, и спецификаций оборудования IN.
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